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В адрес Минпросвещения России поступило письмо Федеральной службой по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 

(Роскомнадзор) (письмо от 27 августа 2024 г. № 08ВМ-358793) с разъяснением 

порядка использования в рамках образовательного процесса информационных 

систем и сервисов, включенных в Перечень информационных систем и сервисов, 

предусмотренный ч. 10 ст. 10  Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 

для передачи и (или) предоставления информации, содержащей персональные 

данные граждан Российской Федерации. 

Минпросвещения России в связи с началом нового учебного года 

информирует, что Роскомнадзором рекомендовано организациям, осуществляющим 

образовательную деятельность,  использовать преимущественно отечественное 

программное обеспечение при реализации образовательных программ. 

Согласно постановлению Правительства Российской Федерации 

от 13 июля 2022 г. № 1241 «О федеральной государственной информационной 

системе «Моя школа» и внесении изменения в подпункт «а» пункта 2 Положения 

об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных 

и муниципальных функций в электронной форме» (далее — Постановление 

№ 1241) одной из задач федеральной государственной информационной системы 

«Моя школа» является обеспечение эффективного взаимодействия и онлайн-

коммуникаций пользователей в рамках образовательного процесса посредством 
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информационных систем, включающих в том числе информационно-

коммуникационную образовательную платформу «Сферум» (далее — ИКОП 

«Сферум»). 

В соответствии с пунктом 5 Постановления № 1241 создание персональных 

и групповых онлайн-коммуникаций пользователей, включая чаты 

и видеоконференции, а также создание информационных ресурсов, 

с использованием которых пользователи публикуют информацию, необходимую 

для организации образовательного процесса обеспечивается посредством 

информационно-коммуникационных платформ. В целях взаимодействия 

педагогических работников с обучающимися и их родителями (законными 

представителями) ИКОП «Сферум» позволяет создавать для 1-х, 5-х и 10-х и вновь 

формируемых классов персональные и групповые онлайн-коммуникации 

пользователей, включая чаты и видеоконференции в автоматическом режиме 

при интеграции ИКОП «Сферум» с электронным журналом и дневником 

региональной государственной информационной системы (далее — интеграция 

с ЭЖД). 

При отсутствии интеграции ЭЖД с ИКОП «Сферум» создание чатов 

и подключение участников образовательных отношений возможно с помощью 

инструкции, размещенной по ссылке: https://sferum.ru/?p=instructions. 

Вместе с тем, Минпросвещения России информирует, что с 1 сентября 2024 г. 

вступает в силу постановление Правительства Российской Федерации от 11 октября 

2023 г. № 1678 «Об утверждении Правил применения организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ». Порядок применения образовательными организациями сервисов 

взаимодействия преподавателей с обучающимися и законными представителями 

посредством видео-конференц-связи, быстрого обмена текстовыми сообщениями, 

фото-, аудио- и видеоинформацией, файлами и перечень лиц, ответственных 

за поддержку применяемых технологий, определяются локальными нормативными 

актами образовательных организаций и размещаются в открытом доступе 

на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет». 

 

Приложение: в эл. виде 

 

 МШЭП И.В. Шварцман 

 

 

Клокова А.С.     

(495) 587-01-10, доб. 3310 



Еловских Евдокия Дмитриевна 

8 (495) 587 43 46 доб.995 

Роскомнадзор по результатам рассмотрения Вашего обращения 

от 09.08.2024 № АК-1073/04 сообщает следующее. 

С 1 марта 2023 г. вступили в силу изменения в Федеральный закон 

от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации» (далее - Федеральный закон № 149-ФЗ). 

Так, согласно ч. 8 ст. 10 Федерального закона № 149-ФЗ запрещается при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг, выполнении 

государственного или муниципального задания, а также при реализации 

государственными компаниями, государственными и муниципальными 

унитарными предприятиями, публично-правовыми компаниями, 

хозяйственными обществами, в уставном капитале которых доля участия 

Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального 

образования в совокупности превышает пятьдесят процентов, кредитными 

организациями, некредитными финансовыми организациями, которые 

осуществляют указанные в части первой статьи 76
1
 Федерального закона 

от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации 

(Банке России)» виды деятельности, субъектами национальной платежной 

системы товаров, работ, услуг, имущественных прав использование 

принадлежащих иностранным юридическим лицам и (или) иностранным 

гражданам информационных систем и (или) программ для электронных 

вычислительных машин, которые предназначены и (или) используются для 

обмена электронными сообщениями исключительно между пользователями 

этих информационных систем и (или) программ для электронных 

вычислительных машин, при котором отправитель электронного сообщения 

определяет получателя или получателей электронного сообщения и не 

МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, 

СВЯЗИ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА 

ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

(РОСКОМНАДЗОР) 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ 

Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2, Москва, 109992 

тел./факс: (495) 249-33-77; https://rkn.gov.ru/ 

  №   

На № АК-1073/04 от 09.08.2024 

О результатах рассмотрения письма 

Министерство просвещения 

Российской Федерации 
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предусматривается размещение пользователями сети «Интернет» 

общедоступной информации в сети «Интернет», для передачи платежных 

документов и (или) предоставления информации, содержащей персональные 

данные граждан Российской Федерации, данные о переводах денежных средств 

в рамках применяемых форм безналичных расчетов, сведения, необходимые 

для осуществления платежей и (или) сведения о счетах (вкладах) граждан 

Российской Федерации в банках. 

Перечень информационных систем и сервисов, предусмотренный 

ч. 10 ст. 10 Федерального закона № 149-ФЗ, опубликован на официальном 

сайте Роскомнадзора в сети «Интернет» по адресу 
https://rkn.gov.ru/press/news/news74710.htm?ysclid=m0dmh33zq7651404076 
(далее - Перечень). 

С учетом изложенного, использование в рамках образовательного 

процесса информационных систем и сервисов, включенных в Перечень, для 

передачи и (или) предоставления информации, содержащей персональные 

данные граждан Российской Федерации, будет являться нарушением запретов, 

установленных ч. 8 ст. 10 Федерального закона № 149-ФЗ.  

 М.Э. Вагнер 
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Перечень информационных систем и (или) программы для электронных вычислительных машин, указанных в ч. 8 

ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях  

и о защите информации». 
 

№ 

Наименование 

иностранной 

информационной 

системы и (или) 

программы для 

электронных 

вычислительных 

машин 

Описание функционала 

иностранной информационной 

системы и (или) программы для 

электронных вычислительных 

машин 

Наименование юридического 

лица или фамилия, имя, 

отчество (при наличии) 

гражданина, являющегося 

владельцем иностранной 

информационной системы и 

(или) программы для 

электронных вычислительных 

машин 

Почтовый и (или) 

электронный адрес 

юридического лица или 

фамилия, имя, отчество 

(при наличии) гражданина, 

являющегося владельцем 

иностранной 

информационной системы 

и (или) программы для 

электронных 

вычислительных машин 

Дата внесения 

сведений об 

иностранной 

информационной 

системы и (или) 

программы для 

электронных 

вычислительных 

машин 

1. Discord 

Предназначен для обмена 

текстовыми сообщениями, отправки 

и получения файлов, осуществления 

голосовых и видео звонков 

Discord Inc. 

 

444 De Haro Street 200, San 

Francisco, CA 94107, United 

States 

02.05.2023 

2. 

 

Snapchat 

 

 

Предназначен для обмена 

текстовыми сообщениями, отправки 

фотографий и видео 

Snap Inc. 
3000 31st Street, Santa 

Monica, 90405, United States 
02.05.2023 
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3. 
Skype 

 

Предназначен для обмена 

текстовыми сообщениями, 

осуществления голосовых и видео 

звонков, отправки и получения 

файлов, фотографий и видео 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond, 

Washington 98052, United 

States 

02.05.2023 

4. 
Microsoft Teams 

 

Предназначен для обмена 

текстовыми сообщениями, 

осуществления голосовых и видео 

звонков, отправки и получения 

файлов, фотографий и видео 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond, 

Washington 98052, United 

States 

02.05.2023 

5. Threema 

Предназначен для обмена 

текстовыми и голосовыми 

сообщениями, осуществления 

голосовых и видео звонков, 

отправки и получения файлов, 

фотографий и видео 

Threema GmbH 
Churerstrasse 82, 8808 

Pfäffikon SZ, Switzerland 
02.05.2023 

6. Viber 

Предназначен для обмена 

текстовыми и голосовыми 

сообщениями, осуществления 

голосовых и видео звонков, 

отправки и получения файлов, 

фотографий и видео 

Viber Media S.à r.l. 

 

2, rue du Fossé, L-1536, 

Luxembourg, Grand Duchy of 

Luxembourg 

 

02.05.2023 
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7. WhatsApp 

Предназначен для обмена 

текстовыми и голосовыми 

сообщениями, осуществления 

голосовых и видео звонков, 

отправки и получения файлов, 

фотографий и видео 

WhatsApp LLC 

1601 Willow Road 

Menlo Park, California 94025 

United States 
02.05.2023 

8. WeChat 

Предназначен для обмена 

текстовыми и голосовыми 

сообщениями, осуществления 

голосовых и видео звонков, 

отправки и получения файлов, 

фотографий и видео 

WeChat International Pte. Ltd. 

10 Anson Road, #21-07 

International Plaza, Singapore 

079903 

02.05.2023 

9. Telegram 

Предназначен для обмена 

текстовыми и голосовыми 

сообщениями, осуществления 

голосовых и видео звонков, 

отправки и получения файлов, 

фотографий и видео 

Telegram messenger Inc. 

security@telegram.org 

abuse@telegram.org 

 

02.05.2023 

 


